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Onderwerp Impact uitfaseren Gemma Infra en Onderhoud en storingen  
 
Management samenvatting: 
Gemma is opgebouwd uit de modules Aansluitingen, Infra en Onderhoud &Storingen. Het Synfrabestuur 
heeft besloten om Gemma Aansluitingen per 1 september 2021 uit te faseren en per einde jaar 2021 
definitief uit te zetten. Dit betekent echter geen kostenbesparing omdat redundantie, hosting en beheer 
intact blijven. Om een maximale kostenbesparing te krijgen dient een weloverwogen besluit genomen te 
worden wat te doen met Gemma Infra en Gemma O&S. 
Toelichting: wat was de aanleiding? 
Het aanmelden van nieuwe projecten, de afstemming over het wel of niet meegaan in het combi-project 
en het delen van projectinformatie en documenten is een groot aandachtspunt. Deze activiteiten zullen 
gaan plaatsvinden buiten het WoW-portaal om en meer tijd gaan kosten en foutgevoeliger zijn. Dit is 
een consequentie die goed gerealiseerd moet worden. Oftewel, afstemming, planning en het delen van 
projectinformatie buiten een gezamenlijk portaal om zal een grote impact hebben op de doorlooptijd en 
kwaliteit en is een stap terug t.o.v. het gebruik van Gemma. 
Wie is opdrachtgever en wat is de opdracht: 
Vanuit het Synfrabestuur de vraag wat de impact is van uitfasering van de Gemma modules Infra en 
Onderhoud & Storingen, dit om een om een weloverwogen besluit te kunnen nemen. 
Verder de vraag of er nog behoefte is aan ondersteuning op het Infra- en Onderhoud & 
Storingenproces? En zo ja dient dit vanuit Synfra gefaciliteerd te worden of leggen we in het kader van 
“Samenwerking en eigenaarschap” deze verantwoordelijkheid bij de lokaal samenwerkende partijen. 
Welk proces is doorlopen en wie: 
Er is een impactanalyse door Paul Doomen gemaakt. 

Voorgesteld besluit: (eventueel rapport als bijlage indien wenselijk) 
• Uitstel uitfaseren Gemma Infra en O&S tot 01-07-2022 
• Opdracht voor werkgroep om een alternatief te onderzoeken voor de samenwerkingsmodule van 

Gemma Infra. 
Financiële consequenties voorstel: 
Zie rapport. 

Implementatie: (Vervolgstappen en tijdlijn) 
Bij akkoord om alternatief te onderzoeken voor Gemma Infra werkgroep opstellen 

Communicatie bij positief besluit: 

Bijlage(n) bij dit voorblad 
Rapport Impact uitfaseren Gemma Infra en Onderhoud en Storingen 

Besluit (invullen ter vergadering): 
 
X  Conform ______________________________________ 
 
�  Afgewezen met reden____________________________ 
 
�  Akkoord met wijziging____________________________ 
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18 januari 2022 
Handtekening (plv) voorzitter: 
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https://synfra.nl/wp-content/uploads/2022/05/20211022-Notitie-uitfaseren-Gemma-Infra-en-Onderhoud-en-Storingen.pdf

